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динарцева Д.Ю., Петрунива Л,И., Подобедова К.Ю., Чернушкина Н.В.
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КРИТЕРWЙ Ц. КАЧЕСТВО ВЗАИN4ОДЕЙСТВИЯС СЕМЬЕЙ
Анкеmа dля роdumелей

Уважаел,tьtе роdumелu! ПросLtл4 заполнumь qнкеmу, оmвеmьl на вопросы
коmороЙ позволяm нал4 оценumь u повьlсumь качесmво образованuя в dеmском

cady. Наdеел,tся на uскреннuе omaembt! (анкеmа анонuл,tная)

Анкетирование проводилось по параметрам:
- Параметр 4.1 Информированность о деятельности ДОО.
- Параметр 4.2 Вовлеченность родителей в образовательный процесс.
- Параметр 4.З УдовлетворенЕость родителей качеством предоставляе-

мых lОО услуг.
полученные данные по каждой цруппе, отраженные в сводной таблице.

пАрАмЕтр 4.1 инФо4. РN4ИРОВАННОСТЬ О ности доо
показатели

показатель не
Iодтверждаетс,

l

показатель
скорее под-
тверждается

2

показатель Jоказатель под-
тверждается с
Iревосходством

4

rUл r Dчр/l\лс1,\' _t v,
J

Информацию о жизни детей в дет-
ском саду я получаю своевременно

1 J19 2,4I

Информация о деятельности детсItо-
го сада размеlцается в удобном для
меня r,lecTe

I,2I 2,з8

Я знакопt с принциlrами образова-
тельной деятельности нашего дет-
ского сада и поддер}киваю их

1,з 2,26

Я ознакомлен с образовательной
програмN,{ой детсttого сада и прио-
ритетными направjIениями развития
детей.

1,2 2,4

Я доволен, что официальный сайт
детского сада содержит всю необ-
ходимуIо и доступную информацию
по вопроOам образования моего ре-
бенка.

1,19 )1)



\

й

В ;tюбое вре1,1я )I N,Iеня возмож}Iость
пс).lIучения конкре,r,ного сове,га или

рекомендации по вогIросам развития
и восIlитания ребенка

0,02 0,92 )54

я получаю в дос,гаточной степени
информирование о наибозrее сло}к-
Hbix периодах ts разI]итии ребенка
( ltl)и Jис оJllоl о l U. tit. l рех . te,t и t .л. )

0,08 0,98 1 1,)

ЯI rrо.lrучаю инсРорп,rироt]ан}tе l] до-
стато.tной степени о характере
нарушений ребенка

1,з 1.98

Всего показателей: 8

среднее арифметическ. значение:
0

0,01 1.04 2,34

Среднее арифметическое зйачение
по параметру: 3.39

пАрАмЕтр 4.2 вовлЕчЕ НОСТЪ РОДИТВЛВЙ В ОБРАЗО
Я. itait родитеjIь, имею возN{ожность
совNlес,гного с соl,рудниками дет-
скогL] сала обсуilQ{ения достихtений
и возника}оtцих трудностей мOего

ребенк;t

1.i ? il

Детсttий сад рабо,l,аiе] I] тесн()м с()-

rр),дни честве с родитеJ,Iями

1,41 )56

Я гlринilп,lаJt \lчастие l] опрелеjlении
содержания образовательной про-
i pllNI\lbl le lcKOl (J cit_la (учитьIва.-1ось

N,lнение родителей о направjIениях
дея,геjlьности час,lи Програtь,tмы,

lI{1lIt-l.-l нясNlой :с l cKlt м са:ошr)

0,1з 1,84 1,6]

У меня. как родитеJlя, есть возN{о)it-

tlос]ти участвовать в образователь-
ной деяте.ilьности. рехtимных про-
цессах. играх в i,р,чtIпе

0,09 I,4J \,94

11ри пос,гановкt, i(оррекционно-

развиIrающих и социальньк за/Iач

работьi с мои\,l ребенкомl учитывают
Ivtoe r,IНение

0,04 1,18 ,о5

I iри llодгоl,овliе l1 проведении
l1ра:]дtIиl(ов. разtsJlеLIений узttаtо,гся
\lUи IIpe_l. lU)ltсния (llри tlрслtsари-
те-lrыIо]\1 анкетированtли )

I,27

Гl:tанирование роди,Iеjlьск}Iх собра-
rrr,rй. к,пубоt] проиOхоr]ит гI0 l,eN,lalvl,

KoTopbie з аявиjlи мы, ролители.
Учиr,ыва:rось и N.lое мнеFIие.

1,i8 ? 5l

Я иштеrо возN,Iожность оставлrlть от-
]bil]bi. пожелани11" Iiри,I,ичесltие за-

N,lечаниrI раз-rlич}lыNlи сtlособами
(HatIp., с гlоI\,1ощыо (электронного
()ПРОСtt) ЧеРеЗ РaL:].IИЧНЫе N/recce}l-

д}liсры. сайт. отttрытые фоJэr.лы для

|,0] 3,14



ПАРАМЕТР 4. З УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РОДИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛrI-
ЕМЫХ ДОО УСЛУГ

голосования. (корзинки предr{ояtе-
ний)
В детском саду разработан ком-
IIлекс N,Iероприятий, направленный
на воRлечение родителей в образо-
вате,lrьную деятельность ЩОО (го-
ловой пJIан) персilективное плани-
Dование и др. )

0,04 1,з 1 2,30

Я чувствую себя партнером детско-
го сада в организации образова-
тельной деятельности и воспита-
,ге,цьного процесса

0,11 1,11 2,з0

Всего показателей: 10
Среднее арифметическ. значение: 0 0,04 |,29 2о34

Среднее арифметическое значе-
ние по паDаметрY: 3.67

Я доволен, что ребенок посещает
детский 0ад с удовольствием

0,02 0,б 2,96

1\1не нравится. ltTo сотр,чдники дет-
ского сада компетентны и прикла-
лывают все усилия, чтобы мой ре-
бенок хорошо развивался и получал
разнообразный опыт.

1,16 ))q

Я ви;ttу хорошие результаты рt}зви-
,l]ия \,1оего -ребенка. в детском саду

1,08

Я удовлетворен качеством и вариа-
тивностью бесплатных образова-
TejlbHblx ycJIyr,. шредоставляемых
доо

0,04 0,9J ? 55

Я удовлет]]орен i{aalecTBoм и вариа-
тивностью услуг, оказываемых на
платной основе (если таковые есть)

_8

Мне кажется. что педагогап,,1и дет-
ского сада сдеrано все возможное
J. Iя ltоррекции и компенсации
нарушений развития ребенtса

1,07 ) 5-|

Я уверен в качестве питания в дет-
cKoN{ саду

0,04 0,9 )\)

N4He нравитсrl, LITo в детском саду
чLll1тыl]allо,l,ся иlIтересы моего ре-
бенка. поддер)Itивают его инициати-
вY

0,83 2,9|

Я доволен) LITo в детском са/]у со-
зданы доброrrtелательньiе и ве}i(ли-
tsые взаи\{оотношения с родителями
восl]и,ганников

1,05 )5

Я 1,верен в безопаснос,l,и N.{оего ре-
бенка в саду, созданы безопасные
условия в группах и на территории.

1,3 ))5



-

Я FIаб_[юдаю. lITo деятельность
груllпы и детского сада ]] цеlIом со-

lJершенс,гRуется с учетоN{ мнения

Всего показателей: 1,1

Среднее арифмети,Iеск. зна,tgцдg

Среднее арифметическое значение

llo параNIетру:
П,,пu,,,о,п 1,r.ltyat в lOY tle оксlЗI2l,ваlоll1ся'

/\еJrirя анаjlиJ резуль,га,гов lto каж/]ой tруппе можно представитъ обшI,iе

даFIные по параметрам и обозначить проблемные зоны,

11ри агrализе Анкет оценки родителей кпоказателъ подтверждается) и

кпоказатель подтверждается с превосходством) рассматривапись как норма-

тивный. высокий, дЪюrrдий оптимальный резулътат деятельности педагогов в

воIIросе качества взаимодействия с родителяN4и. Такие данные получены по

I.руппам: первая MJltil]maя Nч 1 и JYч 2 (воспитаIель Лихобаба Т,Д,, Подобедова

K.to.), средняя J\Ъ 2 (Nаурацян с.Б.), с'таршая Jrгэ 1 (Луговая О,Б,)старшая }[9 2

(N4ихайлеtlко Е"д.), старшая компенсирующая (Орлинарцева д,ю,), компен-

сируiош_цая подгот;;ительная (Зеленская С,П,, Андреева А,с,),

о.r.веr.ы <ПоказатеJlь не 1lодт,верждается) и (Показатель скорее подтвер_

ждается)) свиле1еJlьствуют о недостаточной работе педагогов по данному

IIаправленi.llо. I1o :э,r,им данilым дадим разъяснения и рекомендации,

О.гве.гьi<lIоIсаза.ГеJIънеtlоДТВержДаеТся)неВыяВЛены.
оценка <параметр скорее подтверждается)) гlоставлена в параметрах по

tIоказа,гелям:

Группа, воспи-
татель

Кол-во
ответов

родите-
лей

Ознакомить родителей с

наполiняемостью сайта детско-
го сада, рассказать о возмохt-

ности исшользования нахоля-

щихся там документов и ин-

формачии.
Регулярно делать рассыпку

сайтаt детокого сада в роди-
тельские чать1 мессенд}керов

для ознакомления с новостной
лентой и актуальными матери-

Вторая млад-
шая Nsl.

Жидкова Н.Ю.

Я ловолен, чl,о офи-

циа-rьный сайт дет-
ского сада содержит
Bcto необходимую и

достулн},ю иttфорrtа-

цtllо ilо вtlпрtlсitпл об-

разованиrl NlOег,о ре-
беrtк;t"

4.1. кИнфор-
N{ирован-
ность о дея-
,l,ejtbHocT1.1

/JOOi>

Постоянно, своевременно

шредоставJUIть родитеJUIм воз-

можность полуIения конкрет-

Еого совет а итIи р9комендации
IIо вопросам развития и вос-

Подготови-
тельная Ns 2.

Сачок М.В.

1] .цrобое вреNlя },Nlеня
возА,{ожность по.jIуче-

ния I(oHKpeT}loI,o со-
Be,ra или рекOменда-
ЦИИ ПО ВОПРСlСаЩРý1



вития и воспи,Iания
ребенка

шитания ребенка,

Я пtl.tучаю в доста-
гочной степени ин-

формирование о
наиболее сложных
периодах в развитLIи
ребенка (кризис одно-
го года, трех лет и
г,tt. )

2

i Вторая млад-
шая Ns1.

Itидкова Н.Ю.

Подготови-
тельная Nb1.

Петрунива Л.И.

Осуществлять более тесное
сотрудничество с родителями
в вопросах образования и раз-
вития восIIитанников грушIы.

Своевременно информиро-
вать о наиболее сложных IIе-

риодах в развитии воспитан-
ников группы,

4.2 Вовле-
LIеннос,гь ро-
дитеrей в
образова-
тельный
процесс

Я принимал участие в
определении содер-
жания обрzвователь-
ной програмN{ы дет-
0кого сада (учитыва-
_цось мнение родите-
лей tl направItе}Iиях

деятельности части
1Iрограммы, наполня-
емой детским садом)

1

1

1

Вторая млад-
шая N!1.

Itидкова Н,Ю

Вторая млад-
шая Ns 2.

Ефремова А.А.

Подготови-
тельная NЪ1.

Петрунива Л,И,

Познакомить родителей с
процедурой участия в опреде-
лении содержания образова-
тельной программы детского
сада в части. Разъяснить, что

РОДИТеjlИ ПринИМаЮТ УЧаСТИе В

опредеJIении части образова-
тельной программы, формиру-
емой участниками образова-
тельных отношений в период,
когда происходит разработка,
корректировка и утверждение
новой редакции образователь-
ной программы ЩОУ.

При планировании празд-
ников и развлечений, а так же
совместных мероприятий сле-

дует учитывать предложения

родителей. Для этого нужно
при подготовке перспектив-
ньж планов провести опрос
родителей по данному HaITpaB-

JIению.
Подобный опрос следует

проводить и в преддверии
планирования тем родитель-
ских собраний, включая в по-
вестку интересуюrrlие родите-
лей вопросы.

У меня, как родителя,
есть возN,{ожности

участвовать в образо-
вательной деятельно-
с,ги, режи\,{ных про-
цес]сilх, игрilх в гl]улпс

1

2 Вторая млад-
шая Ns1.

Жидкова Н,Ю.

Вторая млад-
шая ЛЪ 2.

Ефремова А.А.

Щавать возможность роди-
телям участвовать в образова-
тельной деятельности, режим-
Еых процессах, играх в груп_
пе,

Привлекать родителей к
проведению режимньж про-
цессов, игр в группе, к уча-
0тию в образовательной дея-
тельности, четко оIIредеJIя,I

роль родителей в данном уча-
стии (помощника какого-либо
вида деятельЕости, игрового



персонажа, организатора, ак-
]ивного \ частника и т.д.) в за-
висимости от постав-ценной

цеjIи их участия.
При постановке 1(ор-

рекционно-
разtsивающих и соци-
iLцьных задач работы
с N,lоих,1 ребенком учи-
тыI-}аIот мое мнение

1

1

Вторая млад-
шая NЬ 2.

Ефреп.лова А.А.

Подготови-
тельная Ns1.

Петрунива Л.И.

Учитьiвать ]\Iнение родите-
лей при построении индивиду-
&тьных образовательньD(
маршрутов для решения кор-

рекционно-развиваюtцих за-

дач. Осуществлять тесное вза-
имодействие по данному
нагIравлению" Индивидlrаль-
ную работу отражать в кален-

дарном плане.
Регулярно, своевременно

информировать родителей об

успехах и трудностях детей с

целью внесения коррективов в

индивидуаrrьный образова-
тельный маршрут каждого ре-
бенка. Содержание и результа-
ты индивидуа:tьной работы
отражать в календарном плане.

.В летсltом саду разра-
ботан компJlекс меро-
приятий, нагIравлен-
ный на вовлечение

родителей в tlбразова-
,геJlьную деrt,ге,цьность
l{OO (головой tiлан.
l ]cl)cl Icl( t ll внOс I1_]a-

нирование и др..)

1 Вторая млад-
шая Nsl.

Жидкова Н.Ю

На ближайшем родитепь-
ском собрании - обзорно озна-
комить родителей с основной
документацией группы, рас-
ширив их представления об
образовательных возможно-
с,гях учреждения.

Ilознакоплить родителей с

совместными с родителяN{и
мероприятиями в рамках Го-
дового плана, 11ерспективного
планирование и др

Информировать родителей
о возмоrкности участия в об-

разовательной деятельности
доо.

Я чувствую себя
партнером де,I,ского
сада в организации
образовате.ltьной дея-
,геjlьl{ости и восtlи,l а-

l,е"]].ьного 1lpOtIecca

1

2

Подготови-
тельная Ns 2.

Сачок М.В.

Вторая х,Iлад-

шая Ns1.
Жидrсова I-I.K)

11ривлекать родителей к ор-
ганизации образовате:tьной
деятельности и воспитатель-
ного процесса в качестве
партнера образовательных от-
ношений.

4.j Удовлет-
воренность

родителей
i(ачествOм
lIредоставля-
емых ДОО

Я _roBtl:reH. .tttl ребс-
нок посещае,г детский
cart с удовольствиеN,I

1 liодготови-
тельная ЛЪ 2.

Сачок М.В.

ГIродумать мероприятия,
применять практики, направ-
jIеННЫе На СОЗДаНИе ПОjIОЖИ-

тельного эмоционального,
добротtелательного, комфорт-
ного пребывания детей в дет-



lелая общий вывод по анаJIизам ответов
группах можно вывести общий балл -З,56.

родителей во всех возрастных

Щанные резулътаты выше резулътатов tIрошлого учебного года (3,35),
что свидетельствует о повышении качества дошкольного образования по мне-
нию родителей.

С целью р€lзвития качества дошколъного образования учреждениrI, оп-
тимизации образователъного процесса в части взаимодействия участников об-
разовательных отношений, задача каждого воспитателя - внимательно, вдум-
чиво проан€L,Iизировать результаты ответов родителей восtIитанников всех
возрасl,ных Iрупп и осуществитъ точечную работу по повышению качества
взаимодействия с семьями воспитанников.

С.Александрова
А.С. Андреева
Н.Ю. Жидкова

)r 
о*_ Е.А. Михайленко

't}tД.Ю. Орлинарцева

фý-_Д.И. Петруниваф,rr_J.И. Петрунива

ffi/[К,Ю. Подобедова

йй, Н.В.Че
,//,z//tll ь- 

рнушкинаl// I

ус,цуг ском саду.
Я уверен в качестве
питаFIия в детскоN{
саДУ

1 Вторая млад-
шая Ns1.

Жидкова Н.Ю

Ознакомить родителей с ор-
ганизацией питания в детском
саду. Включить дан,ньй вогtрос
в повестку ближайшего роди-
тельского собрания.

Ядоволен. что в дет-
ском саду созданьI
добро>ltелательные и
ве}Itливые взаимоот-
ношения с родителя-
N,lи воспи],анников.

1 Вторая млад-
шая ЛЪ1.

}Кr.rдкова Н.Ю

Продуrчrать мероrrриятия,
направленные на создание
доброжелательньIх и вежли-
вых взаимоотношений с роди-
телями воспитанников. на
сIIлочение детско-
родительского коллектива.

Я у,дов;tетtsорен каче-
С'ГВОN'I И ВаРИаТИВFlО-
стью бесплатньш об-
разовательных услуг,
предоставляемых
доо

1 Вторая п.Iлад-

шая М1.
Жидкова Н.Ю

Принять меры по повыше-
нию качества и вариативности
бесплатных образовательных
услуг в группе.

с итогами анкетирования родителей в рамках внутренней системы оцен-

Рабочая гр)zпгrа ВСОКО :



образования (всоко) i\4Адоу дски качес,гва
ознакомлены:

, А.С.Андреева
А.А. Ефремова
Н.Ю. }tидкова
С.П. Зеленская
Т.Щ. Лихобаба

О.Б. Луговая
Е.А. Михайленко

С.Б. N4урадян
Г.А. Никифорова
.Ю. Ординарцева
Л.И. Петрунива

ГК Ю Подобедова
,' ,t r,L' М.В. Сачок
L&u,'
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